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Predloga za oblikovanje
PERSONE
vaše ciljne skupine strank


	IME persone
Poimenujte vašo persono s prijaznim imenom in prepoznavnim za ciljno skupino, ki jo predstavlja.

	

	TIP persone
Opredelite tip persone glede na tip vašega poslovnega okolja (B2C ali B2B).

	· fizična oseba, potrošnik
· predstavnik pravne osebe

	DEMOGRAFSKE ZNAČILNOSTI persone
· spol
· starost
· izobrazba
· življenjsko okolje
· socialni položaj
· prihodek
· družina
· prosti čas
· …
Opredelite osebne značilnosti persone.
Opišite le tiste značilnosti, ki so pomembne v vašem poslu.

	

	DELOVNO OKOLJE persone
· delovno mesto
· vloga v podjetju
· karierna pot
· hierarhični položaj
· panoga podjetja
· velikost podjetja
· …
Opredelite položaj persone v podjetju.
Opišite le tiste značilnosti, ki so pomembne v vašem poslu.


	

	DELOVNO MESTO persone
· glavne naloge
· cilji
· odgovornosti
· komu poroča in odgovarja
· …
Opredelite persono na njenem delovnem mestu, kakšne naloge opravlja, kaj so njeni cilji in odgovornosti.
Opišite le tiste značilnosti, ki so pomembne v vašem poslu.

	

	VREDNOTE persone
Opredelite, kaj personi veliko pomeni, čemu daje prednost.

	

	IZZIVI (poslovni ali osebni) persone
· cilji
· problemi in ovire
· znanja in orodja, potrebna za rešitev
· …
Opredelite, s kakšnimi problemi se persona sooča na delovnem mestu ali se spopada zasebno? Kaj želi rešiti? Kaj jo ovira pri tem? Kaj potrebuje za rešitev?

	

	VAŠA POMOČ
· naša pomoč in rešitve
· sprejetje
· zadržki
Opredelite, kako in s čim lahko pomagate personi premagati ovire in uresničiti njene cilje. Kaj persona pri naši rešitvi ceni in kakšne ima zadržke?
	

	KOMUNICIRANJE persone
· način komuniciranja
· kanali komuniciranja
· mediji
· vsebine zanimanja
Opredelite, kakšen način komuniciranja persona pričakuje oz. želi, kakšne kanale komuniciranja uporablja, preko katerih medijev pridobiva informacije in kakšne vsebine jo zanimajo.

	

	VPRAŠANJA persone
Opredelite, kakšna vprašanja vam bo persona najverjetneje postavila.

	

	VAŠA LASTNA VPRAŠANJA IN ZAPISKI
Dopolnite zgornja vprašanja z vašimi lastnimi.
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